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Formular o ddlezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poist-
nej zmluvy pre poistenie liecebnych nakladov pre cudzincov
Welcome ACUTE

1. Upozornenie

Tento formuldr obsahuje informadcie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona €. 39/2015
Z.z. o poistovnictve, ktoré majd pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik,
ndkladov, moznych vynosov a strdt suvisiacich s pmstnYm produktom. Formular neobsahuje uplny
rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poistovatelovi

Obchodné meno | ERGO Poistoviia, a. s., prdvna forma: akciova spolo¢nost (dalej aj ako ,,Poistitel®)
a prdvna forma: Apollo Business Center II, Blok D, Prievozskda 4C, 821 08 Bratislava,

Slovenska republika

ICO: 35779012

Zapis: zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka 2332/B
Telefénne cislo: +4212 32112020

E-mailovd adresa: |info@ergo.sk

Webové sidlo: www.ergo.sk

3. Charakteristika poistnej zmluvy a dolezité zmluvné podmienky

Ndzov poistného produktu:
Poistenie liecebnych ndkladov pre cudzincov - Welcome ACUTE

Poistenie sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, poistnej zmluvy, VSeobecnymi poistnymi pod-
mienkami pre poistenie lieCebnych ndkladov pre cudzincov - WeHcome ACUTE (dalej len ,VPP-Welcome
ACUTE"), ktoré tvoria neoddelitelnd sucast poistnej zmluvy. Poistni zmluvu je moZné uzatvorit v pisomnej
podobe alebo prostrednictvom prostriedkov diatkovej komunikdcie (€l. 5 VPP Welcome ACUTE).

Popis poistného produktu:

a) Popis poistenia

Poistenie lieCebnych ndkladov pre cudzincov Welcome - ACUTE (dalej len ,poistenie Welcome ACUTE®)
je poistenie pomoci osobam v nudzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pob?/
pricom poistenym méZe byt fyzicka osoba cudzinec, ktory nemd trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky,
Je uvedeny v poistnej zmluve, a na _ktorého zdravie sd poistenie vztahuje. Poistnd ochrana sa VZtCIhUJe
na uzemie Statov Schengenskeho priestoru. Poistenie nevznikne nepoistitelnym osobam podla ¢€l. 3 ods. 2
VPP-Welcome ACUTE.

Predmetom poistenia st ndklady na neodkladnt zdravotnu starostlivost v rozsahu stanovenom v poistnej
zmluve, vo VPP-Welcome ACUTE a zakonom €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zdklade verejného zdravotného poistenia a o uhraddach za sluzby savisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, poskytnuté poistenému poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na uUzemi 3Stdtov
Schengenského priestoru pocas poistnej dp by preukdazatelne vynalozené vylu¢ne v suvislosti s jeho akut-
nym ochorenim alebo Urazom.

b) VSeobecna informdcia o poistnej dobe a poistnom obdobi

Poistnd doba je doba trvania poistenia medzi diiom vzniku a dfiom zdniku poistenia dohodnutd v poistnej
zmluve. Poistnd doba méze byt dohodnutd v trvani 1, 3, 6 alebo 12 mesiacov a je presne uréend v preukaze
poisteného driom zac¢iatku a diiom konca poistenia.

c) Poistné rizika
Poistné rizikd kryté tymto poistenim su nasledovné:
- Riziko Urazu alebo akutneho ochorenia poisteného

Formular_ERGO_Welcome Acute 02 2017



ERGO

Poistit znamena porozumiet.

d) Vseobecnd charakteristika poistného plnenia

Poistné plnenie je financna Ciastka vyplacana Poistitelom v sulade s poistnou zmluvou, VPP - Welcome
ACUTE lgrl vzniku poistnej udalosti. Poistitel uhradi ndklady, ktoré vznikli poistenému pri pobyte na Sloven-
sku alebo v Schengenskom priestore za neodkladnd zdravotnu starostlivost suvisiacu s Grazom alebo akut-
nym ochorenim. Celkové poistné plnenie z poistnych udalosti je obmedzené sumou 60.000 EUR, v ekviva-
lente prislusnej meny. Tadto suma je konecnd. Poistitel vypldca poistné plnenie v sulade s ustanoveniami
¢lanku 11 VPP-Welcome ACUTE.

Spdsob uréenia vysky poistného plnenia

Vy3ska poistného plnenia sa vypocita na zaklade:
ayzmluvnych cien dohodnutych s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti;

) cien obvyklych na trhu zdravotnych poistovni, ak neﬂde o zmluvného poskytovotelq zdravotnej starostli-
vost| pricom vy3ka poistného plnenia pri poistnej udalosti nesmie byt vy33ia, ako by v danom pripade bolo
plnenle za zdravotnu starostlivost z verejného zdravotného poistenia.

Podmienky, za ktorych nevznika pmstovatelow povinnost poskytn(t poistné plnenie, alebo je poistovatel

opravneny poistné plnenie zniZit:

1. Podla ustanovenia § 802 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika, ak sa Poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti,
Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktora pre vedome nepravdlve alebo nedplné odpovede nemohol zistit
pri dojedndvani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatndg, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne. Poistitelovi nevznikne povinnost
poskytnut poistné plnenie v prlpadoch uvedenych v ¢l. 12 VPP-Welcome ACUTE.

2. Podla ustanovenia § 798 Obcianskeho zakonnika Poistitel je opravneny plnenie z poistnej zmluvy prime-
rane znizit, ak na zdklade vedome nepravdivej alebo netplnej odpovede (§ 793) bolo uréené nizsie
poistné. Podla ustanovenia § 799 ods. 3 Ob¢ianskeho zdkonnika, ak malo vedomé porusenie povinnosti
uvedenych v odsekoch 1 a 2 (§ 799) podstatny vplyv na vznik p0|stneJ udalosti alebo na zvdcsenie roz-
sahu nasledkov poistnej udalosti, je Poistitel’ opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky
vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti plnit. Poistitel je opravneny poistné plnenie Znizit
v pripadoch uvedenych v ¢l. 13 VPP-Welcome ACUTE. Poistitel je oprdvneny pravo znizit poistné plnenie
aj v pripade, ak poisteny neposkytne Poistitelovi suhlas na poskytnutie tdajov o zdravotnom stave ale-
bo smrti poisteného, alebo ak odvold takyto suhlas pred alebo v priebehu vySetrovania poistnej udalosti
a ak ma tato skuto¢nost podstatny vplyv na zistenie, ¢i urcenie vysky poistného plnenia (¢l. 11 ods. 6
VPP-Welcome ACUTE).

Informc:‘cm o sposobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia
poistného:

Vyska poistného sa urfuje podla sadzieb stanovenych Poistitelom podla matematicko-3tatistickych metod
a na zaklade udajov uvedenych v poistnej zmluve; vyska poistného je uvedend v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné ako Jednorozove poistné jednou sumou za celu poistnd dobu najneskor
defi pred driom uvedenym v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako predpokladany deri zaciatku poiste-
nia, inak poistenie nevznikne.

\Y gn%ode nezaplatenia poistného alebo zaplatenia iba ¢asti poistného k uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde

Doplnkové administrativne sluZby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi
spo(iene a spdsob spristuprfiovania informacii o ich zmene:
Ziadne

Spésoby zaniku poistenia zmluvy, podmienky odstipenia od zmluvy a vypovedania zmluvy
Poistenie zanika:
a) uplynutim poistnej doby,

b) smrtou poisteného,

z dévodu vzniku povinnosti poisteného byt verejne zdravotne poisteny podla zdkona o verejnom
zdravotnom poisteni. V takom pripade poistenie zanikne v der predchddzajuci driu vzniku verejného
zdravotného poistenia,

d) poskytnutim poisteného plnenia v celkovej vy3ke poistnej sumy. V takom pripad poistenie zanika ku driu
poskytnutia poistného plnenia podla predchadzajucej vety,

e) dohodou,

f) vypovedou Poistitela a / alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej strane v lehote dvoch mesiacov
odo dria uzavretia poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je v takomto pripade osemdenna a jej uplynutim
poistenie zanikne,

g) odstupenim poistnika v lehote najneskdr 30 dni odo dfia uzavretia poistnej zmluvy. Akykolvek prejav
poistnika urobeny v tejto lehote a smerujuci k zruSeniu poistnej zmluvy sa povaZuje za odstupenie

od poistnej zmluvy, 2
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h) odstuL)enlm Poistitela od poistnej zmluvy z dévodu nepravdivého alebo netplného zodpovedania
otdzok poistenym resp. poistnikom pri uzavierani poistnej zmluvy, v pripade ak by Poistitel pri ich pravdi-
vom zodpovedani poistn zmluvu neuzavrel. Poistitel mdZe od poistnej zmluvy odstupit v lehote
troch mesiacov od okamihu, kedy takuto skutoé¢nost zistil,
i) odmietnutim poistného plnenlq pre vedomé porusenie povmnostl pravdivo a Uplne odpovedat
na otdzky Poistitela. Poistenie zanikne ku diiu odmietnutia plnenia.

Ak v dbsledku zaniku poistenia pred uplynutim poistnej doby (okrem prlgadov podla pism. b) a d)), vznikne
poistnikovi ndrok na vratenie poistného alebo Casti poistného (nespotrebovane poistneé), Poistitel je oprav-
neny odpocitat od poistného alebo nespotrebovaného poistného naklady na sprdvu poistenia vo vyske
15 % z poistného alebo nespotrebovaného poistného.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, ma poistnik prd-
vo do 14 kalenddrnych dni od uzavretia poistnej zmluvy pisomne odstupit od poistnej zmluvy

Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

Okrem povinnosti stanovenych vo vieobecne zavdznych pravnych predpisoch su poistnik a poisteny povinni
odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky otazky Poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia. To plati tieZ,
ak ide o zmenu poistenia.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umozZiiuju poistovatelovi vykondvat zmeny poistnej
;mgjvy podla platnych pravnych predpisov bez suhlasu druhej zmluvnej strany:
Ziadne.

DalSie informdcie a poucenia umoZiiujice pochopit rizikd spojené s poistnou zmluvou:

Dalsie potencidlne rizika a informdcie spojené s poistnou zmluvou:

+ poistnou udalostou je poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vylu¢ne v suvislosti s irazom
Elepo akdtnym ochorenim, na izemi Schengenského priestoru vratane SlovenskeJ republiky s vynimkou

rajiny:

- ktoJra J)/e domovskym Statom poisteného,

- v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia,

- v ktorej je poistenému poskytovand bezplatna zdravotna starostlivost,

« maximdlny limit poistného plnenia na jedného poisteného je 60.000 EUR, pri¢om limit poistného plnenia pre:
- akutne stomatologické oSetrenie je 100 EUR,

- repatridciu telesnych pozostatkov poisteného je 10.000 EUR,

- kremdciu telesnych pozostatkov poisteného je 5.000 EUR,

* v pripade vzniku poistnej udalosti, pripadne pred navstevou poskytovatela zdravotnej starostlivosti kon-
taktovat asistenénu spolo¢nost, poklal tomu nebrdani zavaznost jeho zdravotného stavu a riadit sa jej
odporuceniami.

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej zmluve dohodnuté:
Ziadne.

4. Iné dolezité informacie

Sposoby vybavovania staznosti:

Poistnik a poisteny méZzu v pripade potreby podat pisomnu staznost. Tato sa povazuje za doruceny,
ked bola doru¢end na adresu sidla ERGO Poistovne, a.s. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni od doruge-
nia kompletnej staznosti. V pripade dorucenia nekom[pletneJ staznosti sa tato lehota pocita odo diiaq,
po ktorom bola staznost skompletizovand. Lehotu 30 kalendarnych dni je moZné prekrocit v pripadoch na-
ro¢nych na presetrenie staznosti najviac viak o dalsich 30 dni.

Informadcie o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu:

Prdvne vztahy zaloZené poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade
vykladovych rozdielov medzi slovenskymi a cudzojazycnymi vyhotoveniami VPP-Welcome ACUTE a poistnej
zmluvy mé prednost slovenska verzia tychto dokumentov.

Informdcia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistovatela:
Informdcia o finanénom stave Poistitela su umiestnené na webovom sidle Poistitela: www.ergo.sk.
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